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| 32 . Warunki skutecznej komunikacji

POZNASZ |
® pojecie i znaczenie komunikacji migdzyludzkiej; .
= zasady skutecznej komunikacji migdzyludzkiej.

Sprawne porozumiewanie sie jest podstawowa umiejetnoscia spoteczna. Dzigki dobrej komunikacji ze soba |
osiggamy wzajemne zrozumienie, uczymy si¢ wyrazac siebie, wywiera¢ wzajemny wplyw, rozwigzywac proble-
my. Informacje udzielane o sobie dajg nam mozliwog¢ poznania tego, jak odbierajg je inni. Umiejetnos¢ komu-
nikowania sie jest przydatna w zaspokajaniu potrzeb, poniewaz jasne ich wyrazenie daje wigksza szanse na ich
realizacje. Wymiana informacji umozliwia rozw6j, natomiast brak mozliwosci wymiany mysli i uczu¢ skazuje

na samotnosc¢ i wyobcowanie. Problemy ze zrozumieniem drugiego czlowieka utrudniaja wspéldziatanie z nim

1 wzajemng pomoc.,

O skutecznej komunikacji mozemy méwic, gdy odbiorca rozumie przekazang informacje zgodnie z zamia-
rem nadawcy. Dzieje sie tak wéwczas, kiedy nadawca precyzyjnie wyraza swojg intencje, a odbiorca odczytuje
wiadomo$¢ w sposéb zgodny z intencijg nadawcy. Takg zgodno$¢ miedzy intencjg nadawcy a interpretacija od-
biorcy nazywamy porozumieniem.

Komunikacja to zlozony i skomplikowany proces. Wymaga kontroli tego, co i jak przekazujemy, oraz spraw- |
dzania, jak nasz komunikat rozumie odbiorca. Wypowiadanym stowom towarzysza zazwyczaj rézne gesty i za-
chowania, dzieki ktérym lepiej rozumiemy komunikat. Zdarza sie jednak, ze stowa, ktére wypowiadamy, nie |
wsp6ibrzmia z tym, co wyraza nasza twarz. '

Dobre i zte nawyki w komunikacji miedzyludzkiej przedstawiono ponizej.

Nawyki utrudniajace skuteczna komunikacje Nawyki wspomagajace skuteczng komunikacje

1. Ocenianie | 1. M6éw wprost do danej osoby, a nie o niej

' (np. zamiast méwic glogno: »Lubie rozmawiad
z Zosig", powiedz do niej: ,,Zosiu, lubie z tobg
rozmawiac”).

e uogdlnianie (uzywanie stéw: »Zawsze”,  nigdy”,
nWSZyscy” itp., méwienie o cechach danej osoby
zamiast o konkretnych sytuacjach);

e oskarzanie, obwinianie, osadzanie (méwienie = 2. Méw o sobie, a nie o innych. Gdy wypowiadasz
komus, ze jego zachowania, pomysty, cechy sa si¢ w formie , ja”, pozwalasz pozna¢ drugiej
dobre [ub zle); ' osobie, jak ty czujesz sig w konkretne; sytuacji

lub w kontakcie z dang osoba (np. »Ciesze sie,

® krytykanctwo (szukanie tylko stabych stron ;
ze tu jestem”). [ |

u innych);

3. Uzywaj pierwszej osoby liczby pojedynczej
zamiast form bezosobowych. Gdy wyrazasz
SWojg opinig, zaznacz, ze to twoje zdanie (np.

e etykietowanie (stosowanie szybkich klasyfikacji
czyjegos zachowania, pomystéw).

| | 2. Obrazanie (przeklinanie, wy$miewanie, ~Wedtug mnie..."). Bierz odpowiedzialnoé¢ za to,
| ‘ kpiny itp.). co méwisz,

| . 3. Uciekanie od probleméw (zmiana tematu, | 4. Skoncentruj sie na tym, co méwi druga osoba,

| ‘ pocieszanie, roz§mieszanie). i daj jej poznad, ze stuchasz tego, co méwi.

| 4. Pouczanie i decydowanie za innych (dawanie | 3. BadZ zwrécony w kierunku méwiacego. Utrzymuj
[ rad, rozkazywanie, moralizowanie, grozenie, kontakt wzrokowy, ktéry zwykle jest wyrazem

" zawstydzanie). zainteresowania.

' | 5. Niestuchanie tego, co méwia inni (przerywanie | 6. Zachowaj rozluzniong i notwarty” postawe ciata, N
np. bez zaktadania rak, zaciskania piesci. ‘

[ ‘ lub jednoczesne méwienie z kims,

| ? zajmowanie sig czyms innym, pokazywanie . 7. Pozycja fizyczna osoby méwiacej i osoby
! braku skupienia uwagi, zadawanie - przyjmujacej informacje powinny by¢ na tym
| f nieadekwatnych pytari). samym poziomie,
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Nawyki wspomagajace skuteczng komunikacje

| 6. Przypisywanie swojemu rozméwcy tego, czego | 8. Potwierdzaj, ze stuchasz tego, co méwi twdj
nie powiedziat. rozmdwca. Dawaj wyraz swej uwadze
przez skinienia gtows, reakcje mimiczne.

| 7. Wypytywanie, przestuchiwanie dla zaspokojenia
|  wiasnej ciekawosci. 9. Podazaj my$lami za tym, co méwi do ciebie
1 druga osoba.

| \ 10. Aby upewnic sie, czy dobrze rozumiesz

.'] ‘ rozméwce, stosuj parafraze, czyli powtérzenie,
i [ ] streszczenie wiasnymi stowami wypowiedzi
rozmaéwcy.

‘: | 11. Odzwierciedlaj uczucia drugiej osoby.
| I ' Staraj sie zrozumied, co ona przezywa,
| || ‘ moéwiac np. ,Wydaje mi sie, ze to cie zhosci...”.

J | 12. Zadawaj przede wszystkim pytania otwarte,
' wymagajgce diuzszej odpowiedzi.

w |
\l: | 13. Pros o wyjasnienie tego, co jest dla ciebie
[ Lo niejasne i niezrozumiate.

i |1 e s e ¥ L PR ST =4 S =) = . R
I' ZAPAMIETA]

Warunkiem rozwijania umiejetnosdci interpersonalnych jest:
M e whadciwa motywacja;

| e potrzeba doskonalenia wlasnej osobowosci i podnoszenia kompetencji zawodowych;
| e podstawowa wiedza teoretyczna, a wiec znajomos$¢ zasad waznych w komunikacji interpersonalnej;
e uczestnictwo w grupach treningowych.
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KARTA PRACY 26 Skuteczna komunikacja miedzyludzk

ZADANIE 1.

Wypisz znane ci sposoby porozumiewania sie ludzi.

Przez uklad ciata, mimike, gesty pokaz swojemu sasiadowi z tawki lub innym uczniom w klasie, ze odczuwasz:

e zdenerwowanie, o szczescie, e poirytowanie, e wesolos¢,
e zlosc, e spokdj, e znudzenie, e zmartwienie.
e niesmiatogd, e strach, e zmeczenie,

Dodaj wlasne propozycje.

W formie zabawy w ghuchy telefon przekaz za posrednictwem innych informacje zawarta w jednym zdaniu ko-
| ledze / kolezance siedzacemu /siedzacej na drugim koncu sali. Czy informacja zostata wiernie odtworzona po
‘ przekazaniu? Ktéry sposéb komunikacji zapewnia wierny przekaz informacji: posredni czy bezposredni?

' Jaki to ma wptyw na komunikacje miedzyludzka w firmie?




ZADANIE 4.

Uporzadkuj hasta w postaci schematu
z przykladami,

e | KOMUNIKOWANIE MIEDZYLUDZKIE -

| INTERPERSONALNE
|

(indywidualne)
I ‘ bezposrednie

(twarzg w twarz) list, telefon
wykfad, teatr periodyczne

posrednie
| ZBIOROWE
I bezposrednie posrednie

masowe
ograniczone

nieperiodyczne

telewizja kablowa w zaktadzie pracy
prasa, radio, telewizja

ksigzki , filmy

phyty, plakaty
KOMUNIKACJA

NIEWERBALNA
WERBALNA




