FTALTOWANIE WIZERUNKU FIR MY

; Wptyw pracownika na ksztattowanie
 wizerunku firmy

POZNASZ
m znaczenie czynnika ludzkiego w ksztattowaniu wizerunku firmy;
m cechy pracownika wptywajace na wizerunek firmy.

Firma to nie tylko nazwa i logo, lecz przede wszystkim ludzie. Gdy zostajemy pracownikiem danego przedsie-
biorstwa, to stajemy si¢ jego wizytéwka i mamy ogromny wplyw na ksztattowanie jego wizerunku. Wazne jest,
aby pracownik zdawat sobie sprawe z tego, ze jest reprezentantem firmy w kontaktach zewnetrznych. Powinien
zatem przestrzegac zasad i regut, aby jego ocena zachowania i wygladu nie rzutowata negatywnie na ocene fir-
my. Wspomniano juz o tym w podrozdziale 31, charakteryzujac zasady savoir-vivre'u pracownika biurowego.

Przyldadem moze by¢ whasne do$wiadczenie, np. sami wybierzemy przeciez salon ustugowy, w ktérym pra-
cujg schludnie ubrane i uczesane fryzjerki albo kosmetyczki, ktére maja tadnie pomalowane paznokcie i zadba-
ne twarze. Nawet jesli w firmie obowigzuje stréj stuzbowy, np. w banku biata bluzka i ciemna spodnica, a dla
mezczyzn garnitur, to mozna spotka¢ zaréwno wzorcowo ubranych pracownikéw, jak i takich, ktérych stréj
stuzbowy sprawia wrazenie niechlujnego, niedbatego, zabrudzonego czy niewyprasowanego.

Mozna stwierdzi¢, ze schludny strdj i zadbany pracownik jest wizytéwka firmy. W pierwszym kontakcie roz-
moéwcy zwracajg bowiem uwage przede wszystkim na wyglad. Zdarza sie takze, ze klienci identyfikujg firme
po stroju jej pracownikéw. Niektérzy moga powiedziec, ze nie szata zdobi czlowieka, liczy sie wiedza. Tylko ze
wiedze mozna zdoby¢, a niechlujnych przyzwyczajeti czasami trudno sie wyzby¢. Potencjalni klienci wybiora po
prostu inng firme.

ZAPAMIETA]

Pracownik dobrze reprezentujacy firme, to taki, ktéry:

e zna i stosuje zasady savoir-vivre'u;

e jest kompetentny;

* jest powSciagliwy i rozwazny w publicznym wypowiadaniu pogladéw na temat swojej firmy;

e rzetelnie i bezstronnie wykorzystuje swoja wiedze i umiejetnosci;

* nie generuje ztych emocji w $rodowisku pracy, a ze wspétpracownikami utrzymuje jasne i przejrzyste relacje,
nie plotkuje;

e dotrzymuje zobowigzan;

e jest lojalny wobec swoich zwierzchnikéw;

e szanuje czas pracodawcy i nie spéZnia sie;

e nie demonstruje zazylosci z osobami publicznie znanymi;

e zachowuje si¢ kulturalnie w miejscu pracy, nie przeszkadzajgc innym w wykonywaniu ich obowigzkéw;

e utrzymuje porzadek na stanowisku pracy.
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__ZADANIE 1. Il

Sposréd wymienionych ponizej czynnikéw wplywajacych na wizerunek firmy wybierz te, ktére 83 zalezne bez-
posrednio od pracownika.

Czynniki wptywajace na wizerunek firmy

| @ stanowiska pracy

Czynniki zalezne od pracownika, wp*ywahce
na wizerunek firmy

¢ znajomos¢ zasad savoir-vivre'u |
| » wyglad pracownika ‘
» architektura wewnetrzna i zewnetrzna firmy
| & strona www firmy

J * jakos¢ dziatar marketingowych ‘

| o kontakty migdzynarodowe firmy } e e R N J
| o obstuga klienta }

| » kompetencja pracownikéw ;
o lojalno$¢ wobec przetozonych i firmy
- » filozofia marketingowa
'« filozofia zarzadzania

__ZADANIE 2. I

Znaczenie utozenia dioni

Dionie $cigniete |
i przekrecone ‘

Palec wskazujagcy =
znajduje sie
w zacignietej dtoni
drugiej reki
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Opuszki palcéw | A N U e
obu dtoni fagodnie | ) _ _ oo
| sig pocierajg |

Dtonie schowane

za plecami, jedna

dtori podtrzymuje
druga — zacisnieta
W pigsc —

w nadgarstku }
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Zaprojektuj plakat wyborczy dla przewodniczacego samorzadu uczniowskiego. Wykorzystaj w tym celu znaczenie
koloréw przedstawionych ponizej i ich oddziatywanie na wyborcéw.

pomaga . zwieksza

lepiej CE e ]
pamigtac zaangatowanie

Miejsce na twéj projekt plakatu wyborczego:




