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Usterki systemu komputerowego

Usterka — to ujawniona wada, utrudrnagp lub uniemeliwiajaca prawidtovy i komfortowng
prag z komputerem.

Usterki mana podziek na:
l. Ze wzgkdu na rodzaj uszkodzenia:
a. Usterka spratowa (uszkodzenie fizyczne)
b. Usterka programowa (uszkodzenie logiczne)
Il. Ze wzgkdu na moment wyspienia:
a. Ciagta — wystpuje caly czas, niezaleie od operacji wykonywanych na
komputerze np. system nie uruchamig Brak dwicku w systemie
b. Wyzwalana zdarzeniem — objawia @ okre&lonym momencie dziatania
komputera np. komputer zawiesza\si momencie uruchamiania gier
c. Losowa — wysipuje nagle i niespodziewanie, przy czym nieznaookréli¢
jej zadnej konkretnej przyczyny ze strony dziatanigtkownika
Uwaga:

1. Usterkami g nie tylko wady powoduge niestabila prag komputera. Ustetkjest
kazda zgtoszona przezytkownika wada, rowniebtedna konfiguracja programéw
czy systemu operacyjnego.

2. Na egzaminie zawodowym nie wgptija usterki sprztowe wymagajce
jakiejkolwiek ingerencji w spkg (zdjecie obudowy komputera, wymiana jego
podzespotéw), przy czym nie dotyczy to jego ustawigolnodosipnymi elementami
regulacyjnymi (np. regulacja parametrowswyetlania monitora).

Pod pogciem ,usun¢cia usterki” rozumié nalezy:

1. wstepna diagnoza usterki: ma ona na celu sprawdzegiasterka zgtoszona przez
uzytkownika rzeczywdcie wystpuje.

2. wyeliminowanie destrukcyjnych skutkéw usterki i apieczenie danych: kontrola
procesow uruchomionych w tle, adkenie (fizyczne) komputera od sieci Internet,
wykonanie kopii bezpiecastwa wanych danych

3. usunkcie usterki i jej przyczyn pierwotnych

4. zabezpieczenie systemu przed ponownym apyshiem podobnej usterki, o ile to
mozliwe

5. przekazanie informacjiaytkownikowi komputera na temat bezpiecznej jegdudis
jezeli przyczym, usterki byto nieprawidtowe zachowanigytkownika

Uwaga:

1. Wieksza¢ osdb w momencie pisania projektu usgie usterki ogranicza do punktu
3.

2. Z punktu widzenia klienta taki spos6b usuwanianksjest optymalny, z punktu
widzenia wykonawcy nie, poniewao tak przeprowadzonej naprawie komputer w ten
sam sposob raczeggiie uszkodzi.

Przyczyny usterek sytemu komputerowegaznaopodziek na:
1. pierwotne — gtdwna wada systemu, ktora powodujejkelusterki, zazwyczaj ukryte
2. wtérne — usterki spowodowane ustggierwotry, widoczne dla zytkownika
np. uszkodzenie zasilacza (pierwotna) spowodowsd&adzenie ptyty gtdwnej,
procesora i karty graficznej komputera (wtérna)revpadzenie do sytemu wirusa
(pierwotna) spowodowato uszkodzenie systemu plikawat danych (wtérna).
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