
 To pismo 
sporządzane przez 
odbiorcę towaru z 
reguły na 
specjalnym druku. 
Powszechne 
stosowanie druków 
ułatwia wypełnienie 
zamówienia.



 Cenę
 Dostawę
 Pakowanie
 Reklamację
 Informacje 

dodatkowe



 Przedsiębiorstwo Handlowe Kępno, dnia 08.04.2006 roku
 „STOKROTKA”
 UL. Kwiatowa 14
 63-600 Kępno
 NIP 619-342-35-97
 Tel: 062-782-28-41,062-782-22-69


 NA/V-243-4/2006


 Hurtownia Napojów 
 „PTYŚ”
 ul. Poznańska 34
 56-500 SYCÓW
 Sprawa: zamówienie


 Odpowiadając na Waszą ofertę z dnia 25 marca 2006 roku, znak DM-
25/03/2006, zamawiamy następujące napoje w butelkach 2-litrowych:



 L.p. Nazwa Towaru Jedn. miary Ilość
Cena jedn. Wartość

 1. Napój brzoskwiniowy szt. 100 2,10
210,00

 2. Napój pomarańczowy szt. 100
2,10 210,00

 3. Napój cytrynowy szt. 200 2,00
400.,00

 4. Napój kiwi szt. 200 2,00
400,00

 5. Napój ananasowy szt. 100 2,10
210,00

 RAZEM
1430,00



 Ogólna wartość zamówienia wynosi 1430,00 zł. Słownie zł: jeden tysiąc 
czterysta trzydzieści 00/100.



 Dostawy zamówionych napojów oczekujemy zgodnie z warunkami oferty, na 
Wasz koszt i ryzyko, w ciągu 14 dni od przyjęcia zamówienia.



 Zapłata za zakupiony towar nastąpi przelewem w ciągu 14 dni od dnia 
przedłożenia faktury VAT.





 Z poważaniem
 Dyrektor
 Adam Siwek
 /mgr inż. Adam Siwek

 Formularz zamówienia zawiera 
standardowe warunki zamówienia 
m.in.: dane Zamawiającego, miejsce 
dostawy, sposób zapłaty, nazwę oraz 
ilość zamawianego towaru.

 Zamówienie powinno zostać przesłane 
przez Zamawiającego do 
Sprzedającego e- mailem oraz 
potwierdzone w formie pisemnej 
przesłanej na adres Sprzedającego w 
terminie 2 dni od daty złożenia 
zamówienia lub przekazane osobiście 
w siedzibie firmy.

 Wszelkie szczegółowe warunki 
określane są indywidualnie w 
zamówieniu pisemnym.

 Podstawą realizacji zamówienia jest 
pisemnie potwierdzony przez 
Sprzedającego formularz zamówienia. 
Brak akceptacji ze strony 
Sprzedającego oznacza brak przyjęcia 
zamówienia.

 Przez datę przyjęcia zamówienia 
przyjmuje się datę wysłania 



 Ceny w niniejszym cenniku są
cenami netto, bez podatku 
VAT.

 Rabaty od cen cennikowych 
potwierdzane są każdorazowo 
i dotyczą indywidualnych 
zamówień.

 Wszystkie zawarte w niniejszym 
cenniku ceny tracą ważność
w momencie publikacji 
nowego cennika. Przyjęte i 
realizowane przed zmianą
cennika zamówienia 
zrealizowane zostaną według 
cen z daty ich złożenia.



 Ceny nie obejmują kosztu transportu.
 Istnieje możliwość odbioru towaru przez 

Zamawiającego własnym transportem, 
po wcześniejszym uzgodnieniu.

 Możliwe są dostawy niestandardowe, 
wymagają one jednak uzgodnień
indywidualnych, potwierdzonych na 
piśmie.

 Pojedyncze zamówienie dotyczy 
wyłącznie jednego miejsca 
rozładunku.

 Terminy dostawy i rozładunku ustalane 
są zawsze indywidualnie.

 Zamawiający zobowiązany jest 
dopełnić wszelkich starań, aby 
zamówiony towar został rozładowany 
wciągu 2h od przyjazdu samochodu. 
W przypadku przekroczenia czasu 
rozładunku – przewoźnik może 
obciążyć Zamawiającego  kosztami 
postoju pojazdu.

 Zamawiający zobowiązany jest do 
zapewnienia technicznych możliwości 
rozładunku zamówionego towaru.



 Sprzedający 
zobowiązuje się do 
dostarczenia 
produktu w 
opakowaniu 
zabezpieczonym 
przed warunkami 
atmosferycznymi.



 Przedsiębiorstwo Handlowe Kępno, dnia 17.04.2006 roku
 „STOKROTKA”
 ul. Kwiatowa 14
 63-600 Kępno


 NA-V-6/34/132/2006


 Hurtownia Napojów
 „PTYŚ”
 ul. Poznańska 34
 56-5—SYCÓW
 Sprawa: reklamacja


 Uprzejmie informujemy, że w dostawie z dnia 14 kwietnia 2006 roku, w jednym 
opakowaniu zbiorczym, w którym powinno znajdować się dziewięć butelek 
zawierających po 2 litry napoju pomarańczowego, brakowało 3 butelek.



 W obecności Waszego przedstawiciela, zgodnie z obowiązującymi zasadami, 
dokonaliśmy jedynie przeliczenia opakowań zbiorczych. Szczegółowy odbiór 
ilościowy przeprowadzony został już po odjeździe przedstawiciela, kiedy to 
komisyjnie otwieraliśmy kolejne kartony przed przewiezieniem napojów na salę
sprzedażową. Wtedy dopiero stwierdziliśmy brak 3 butelek z napojem 
pomarańczowym o pojemności 2 litra każda.



 Natychmiast powołaliśmy komisje, która dokładnie sprawdziła całą dostawę i 
sporządziła protokół. Protokół tej komisji potwierdzający brak napojów 
przesyłamy w załączeniu.



 Jednocześnie przypominamy, że zgodnie z § 16 umowy o dostawie napojów 
zawartej dnia 12 stycznia 2006 roku, w przypadku stwierdzenia braków 
ilościowych, potwierdzonych protokołem komisyjnego odbioru ilościowego, 
macie obowiązek dostarczenia brakującej ilości towaru w ciągu 5 dni od dnia 
zgłoszenia reklamacji.



 Biorąc powyższe pod uwagę, oczekujemy pozytywnego i szybkiego 
załatwienia naszej reklamacji oraz dostarczenia nam brakujących napojów.



 Z poważaniem
Dyrektor

 Adam Siwek
 /mgr inż. Adam Siwek/

 Zamawiający 
zobowiązany jest do 
zbadania dostawy, a 
reklamacje dotyczące 
jakości towaru 
wymagają formy 
pisemnej. Sprzedawca 
zobowiązuje się
ustosunkować się do 
reklamacji w ciągu 10 
dni roboczych od 
otrzymania reklamacji 
na piśmie.



 Przykładowe 
informacje dodatkowe 
to np.:

 Oferta na stronie 
internetowej xxx.pl nie 
jest ofertą handlową w 
rozumieniu prawa.

 Dział Obsługi Klienta 
służy pomocą w każdy 
dzień roboczy od 
godziny 8:00 do 17:00 
oraz w soboty od 
godziny 8:00 do 14:00.



 Hurtownia Napojów Syców, dnia 15.03.2006 roku
 „PTYŚ”
 ul. Poznańska 34
 56-500 Syców


 DH-II-7/34/479/2006


 Przedsiębiorstwo Handlowe
 „STOKROTKA”
 ul. Kwiatowa 14
 63-600 KĘPNO


 Sprawa: zawiadomienie o odbiorze towaru


 Uprzejmie informujemy, że realizując Wasze zamówienie z dnia 10 marca 2006 roku, znak SB-24/03/2006, na napoje 
niegazowane, przygotowaliśmy już towar do odbioru.



 Zamówiony towar prosimy odebrać dnia 16 marca 2006 roku, w godzinach 12.00-15.00, w naszych magazynach w Sycowie 
przy ul. Przemysłowej 24.





 Załączam pozdrowienia


 Dyrektor
 Jan Nowak
 /mgr Jan Nowak/












